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FOLKSPELS ALLMANNA OMBUDSVILLKOR

ALLMANT

Folkspel Ideell Foérening, org.nr 802405-2063, Box 5, 433 21 Partille ("Folkspel”) ar
anordnare av och licenshavare for olika lotterier sdsom BingoLotto, BingoLottos julkalender
Sverigelotten och JOYNA ("Lotterna”). Lotterna kan tillhandahallas av Folkspel bade som
fysiska lotter ("Fysiska Lotter”) och som digitala lotter ("Digitala Lotter”).

Dessa villkor ("Ombudsvillkoren”) galler mellan Folkspel och

(a) det foretag som du som administratér har registrerat for Lottférsaljning
("Kommersiellt Ombud”);

(b) den férening som du som féreningsadministrator har registrerat for Lottférsaljning
("ldeellt Ombud”); eller

(c) den forening ("Foreningen”) till vilkken det lag ("Laget’) som du som
lagadministratdr har registrerat for Lottférsaljning ("Lagforsaljning”) hor,

under férutsattning att Folkspel aven har godkant aktuellt féretag eller férening som ombud.
Foretag eller férening som anges i nagon av punkterna a) — ¢) ovan och som Folkspel
godkant som ombud benamns i dessa Ombudsvillkor som "Ombud”. Med "Lottforséljning”
avses i dessa Ombudsvillkor férsaljning av de Lotter som Folkspel vid var tid presenterar
via Ombudsportalen (definieras nedan) eller i Folkspels Digitala Fdérséaljningskanaler
(definieras nedan).

Genom att godkdnna Ombudsvillkoren blir Ombudet bundet av Ombudsvillkoren
("Avtalet”). Du som godkdnner Ombudsvillkoren som Masteranvandare bekraftar att du ar
behdrig att godkanna dessa och inga avtal med Folkspel fér Ombudets rakning. Med
"Masteranvandare” avses i dessa Ombudsvillkor den administrator, féreningsadministrator
eller lagadministratdr som enligt nadgon av punkterna 1.2 a) — c) ovan har registrerat
foretaget, Féreningen eller Laget for Lottférsaljning, eller den person som senare kommit
att godkannas av Folkspel som ny Masteranvandare enligt vad som anges i tillamplig bilaga.

Folkspels Ombudsvillkor bestar av féljande dokument:

(a) Detta huvuddokument: Folkspels Allmanna Ombudsvillkor
(b) Bilaga 1: Sarskilda villkor — Kommersiellt Ombud
(c) Bilaga 2: Sarskilda villkor — Ideellt Ombud

(d) Bilaga 3: Sarskilda villkor — Lagférsaljning
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Om det i ovanstaende dokument férekommer mot varandra stridande uppgifter galler de
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, inb6érdes i den ordning som
anges ovan.

Folkspel och Ombud &r nedan var fér sig bendmnda "Part” samt gemensamt "Parterna”.

Om Ombudet omfattas av annat avtal som reglerar férsaljningen och marknadsféringen av
Folkspels Lotter, vilka innehaller till villkoren i dessa Ombudsvillkor motstridiga
bestammelser ska villkoren i sadant avtal aga foretrade framfér villkoren i dessa
Ombudsvillkor. Om Folkspels vid var tid géallande och meddelade rutindokument for
Lotterna ("Rutindokument”) innehéller till villkoren i dessa Ombudsvillkor motstridiga
bestdmmelser ska villkkoren i Rutindokument aga foretrdde framfor villkoren i
Ombudsvillkoren, dock ager Rutindokumenten inte foretrade framfér sadant avtal som
anges i forsta meningen i denna punkt 1.6.

Folkspel har en ensidig ratt att utesluta eller férandra nagon av Lotterna som omfattas av
Parternas Avtal. Folkspel har aven ratt att ensidigt lagga till nya Lotter, vilka omgaende
omfattas av Avtalet.

UPPLATELSE

| syfte att 6ka forsaljningen av Lotterna och darmed generera annu mer pengar at svenskt
foreningsliv upplater Folkspel harigenom till Ombudet en icke-exklusiv ratt att i Ombudets
namn salja och marknadsfora Lotterna i Sverige ("Upplatelsen”), med de begransningar
som anges i punkterna 2.2 respektive 2.3 nedan.

Avseende Kommersiellt Ombud, galler Upplatelsen for forsaljning och marknadsféring av
Lotterna fran Ombudets fysiska forsaljningsstalle/férsaljningsstallen i Sverige. Upplatelsen
omfattar endast en ratt till fysisk forsaljning av Fysiska Lotter. Ombudet har inte ratt att salja
varken Fysiska Lotter eller Digitala Lotter via nagon form av digital forsaljningskanal.

Avseende Ideellt Ombud respektive Lagforséljning, géaller Upplatelsen endast for fysisk
forsaljning av Lotterna genom uppsdkande verksamhet samt forsaljning via sadan digital
forsaljningskanal som Folkspel vid var tid tillhandahaller och i enlighet med for sadan digital
forsaljningskanal gallande villkor ("Folkspels Digitala Forséljningskanaler’). Ombudet
har inte ratt att sélja Lotterna via nadgon annan form av digital férsaljningskanal.

FOLKSPELS KUNDCENTER

Folkspels kundcenter ("Folkspels Kundcenter”) besvarar frdgor med anledning av vad
som framgar av Ombudsvillkoren samt hanterar eventuell begaran om uppgifter enligt
dessa Ombudsvillkor. Folkspels Kundcenter nas enklast och svarar snabbare om
fraga/begdran skickas via kontaktformularet pa www.folkspel.se ("Hemsidan”), men
Folkspels Kundcenter kan aven nas pa foljande postadress, telefonnummer och e-
postadress:
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Folkspel Kundcenter
Box 5
433 21 Partille

Tel: 0771-440 440
E-post: kundcenter@folkspel.se

BESTALLNING, LEVERANS OCH HANTERING AV LOTTER
Ombudsportal

For att lattare kunna administrera hanteringen av Lotterna ges Ombudet tillgang till en
ombudsportal ("Ombudsportalen”) som finns tillganglig via Hemsidan. | Ombudsportalen
har Ombudet tillgang till en for Ombudet specifik sida. Eventuellt Lag, registrerat for
Lagfdrsaljning, tilldelas dock en for Laget specifik sida i Ombudsportalen. | Ombudsportalen
kan aven eventuella Rutindokument samt annan kommunikation publiceras av Folkspel.

Bestéllning

Masteranvandaren bestaller Fysiska Lotter via Ombudsportalen eller via Folkspels
Kundcenter. Bestallningar kan endast géras under forutsattning att Ombudet/Laget har en
hos Folkspel korrekt angiven Masteranvandare.

Avseende Kommersiella Ombud och Ideella Ombud har Folkspel aven ratt att per automatik
skicka ut Fysiska Lotter till Ombudet baserat pa tidigare bestaliningar, forsaljningshistorik
samt berdknat framtida behov. Denna punkt géller inte for Lagférsaljning.

Leverans av Fysiska Lotter

Avseende Kommersiella Ombud och Ideella Ombud ska Folkspel leverera de Fysiska
Lotterna utan kostnad till den adress Masteranvandaren har angett via Ombudsportalen
eller i enlighet med vad som annars anges i tillampligt Rutindokument. Vid Lagférsaljning
ska Folkspel leverera de Fysiska Lotterna utan kostnad till Lagets Masteranvandares
folkbokfdringsadress eller i enlighet med vad som annars anges i tillampligt Rutindokument.

Av Folkspel angiven leveransdag utgdr endast en berdknad leveranstid. Om leverans av de
Fysiska Lotterna férvantas forsenas avsevart atar sig Folkspel att informera Ombudet,
alternativt Laget, via dess Masteranvandare om ny beraknad leveransdag.

Ombudet ska undersdka de Fysiska Lotterna vid mottagandet och omedelbart samma dag
skriftligen anmala eventuella fel, skador eller antalsavvikelser direkt till Folkspel. Om felet
var dolt vid mottagandet av de Fysiska Lotterna ska Ombudet reklamera utan oskaligt
drojsmal efter att felet upptackts.

Om Folkspel efter egen provning konstaterar att levererad Fysisk Lott var felaktig har
Folkspel ratt att ensidigt bestdmma om en ny Fysisk Lott ska levereras eller om
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bestallningen av den Fysiska Lotten ska krediteras. Folkspel har i sadana fall aven ratt att
krava att levererad Fysisk Lott ska skickas tillbaka till Folkspel pa Folkspels bekostnad.

Hantering av Fysiska Lotter

Ombudet ska hantera de Fysiska Lotterna sasom vardehandlingar och i enlighet med
Folkspels vid var tid gallande Rutindokument.

De hos Ombudet/Masteranvandaren forvarade Fysiska Lotterna ska forbli Folkspels
egendom fram till dess att de salts till slutkund. Folkspel har en ovillkorlig ratt att nar som
helst besiktiga de Fysiska Lotter som finns hos Ombudet/Masteranvandaren. Oaktat detta
ar det Ombudet som bar ansvaret for de Fysiska Lotter som férvaras hos
Ombudet/Masteranvandaren.

Ombudet avstar harmed fran eventuell pant- och retentionsratt i de Fysiska Lotterna.

FORSALJNING OCH MARKNADSFORING M.M.

Ombudet ska sakerstalla att den férsaljning som sker genom Ombudet alltid sker pa ett
sadant satt att goodwillen, intresset och det goda ryktet for Lotterna och Folkspel
uppratthalls saval som starks. Alla saljaktiviteter rérande Lotter som vidtas av Ombudet ska
ske i enlighet med for var tid gallande instruktioner och ramar féreskrivna av Folkspel.

Ombudet ska sakerstélla att Ombudet erbjuder Lotterna fill férsaljning enligt de vid var tid
gallande villkor och priser som faststéllts av Folkspel. Folkspel kan nar som helst andra
dessa villkor och priser och ska i sadant fall utan dréjsmal informera Ombudet om sadana
forandringar. Oaktat vad som anges i denna punkt 5.2 har Ombudet dock ratt att, utan
Folkspels féregdende samtycke, pa egen bekostnad och i enlighet med vid var tid gallande
lag och foreskrifter arrangera och genomfor egna lokala kundkampanijer.

Ombudet ska sakerstélla att Ombudet endast saljer Lotter tillhérande vid tidpunkten aktuell
lotteriomgang samt att det inte sker nagon forsaljning av Lotter efter den pa Lotterna
angivna sista dagen for forsaljning.

Ombudet ska vid sin férsaljning och marknadsforing av Lotterna iaktta Folkspels vid var tid
gallande Rutindokument. Ombudet atar sig att vid marknadsféring av Lotterna endast
anvanda sig av det marknadsforingsmaterial som tillhandahallits Ombudet av Folkspel.

All marknadsféring som genomférs av Ombudet ska vara forenlig med vid var tid gallande
lagar och foreskrifter. Omstandigheten att Folkspel tillhandahallit
marknadsféringsmaterialet frantar inte Ombudet dess ansvar for att marknadsféringen ar
férenlig med vid var tid gallande lagar och foreskrifter.

Ombudet atar sig att inte framja forsaljning, forhandla férsaljning eller marknadsféra
Lotterna utanfér Sverige.
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Ombudet ar skyldigt att till se att den férsaljning, och utbetalning av vinst, som sker genom
Ombudet, respektive eventuellt Lag, endast sker till personer som ar 18 ar eller aldre.
Ombudet har ratt att kontrollera aldern pa den som vill kdpa Lott samt I6sa in Fysisk Lott
med vinst.

Ombudet ska halla medel som inflyter for forsaljning av Lotter atskilda pa ett separat konto
enligt lag (1944:181) om redovisningsmedel.

Folkspel atar sig att i den utstrackning och omfattning Folkspel anser nédvandigt forse
Ombudet med rad och marknadsféringsmaterial.

BETALNING MED KREDIT
Ombudet ar forbjudet fran att erbjuda eller ta emot férsaljning av Lotter pa kredit.

| den man Ombudet accepterar betalningssatt som majliggor betalning med kreditkort eller
annan kredit ska Ombudet informera sina kunder om att Lotter inte far betalas med sadana
betalningssatt. Vid forsaljning av Lotter i fysisk butik ska informationen lamnas genom en
val synlig skylt placerad i kassalinjen.

Om Ombudet har betalterminaler och kassasystem som méjliggor blockering av kreditkort
vid kop av Lotter, utan att det paverkar forsaljningen av andra varor, ska Ombudet utnyttja
den mojligheten. Om Ombudet anvander en separat betalterminal for kortkdp av Lotter ska
kreditkort blockeras i den terminalen.

Ombudet ar skyldigt att tillse att personal som séljer Lotter i fysisk butik informeras om och
utbildas i att kop av Lotter inte ska accepteras om personalen uppmarksammar att kunden
avser att betala med kreditkort eller annan kredit.

INLOSEN AV VINST

Utbetalning av vinst pa Fysisk Lott far endast ske av Ombud/Laget for vinster upp till och
lika med ett varde om 1 000 kronor. Notera att vinsten kan uppga till 2 000 kronor (1000 *
2) om det ar en BingoLotto X2-lott och till 3 000 kronor (1000 * 3) om det ar en BingoLotto
X3-lott. Avgoérande for utbetalning av vinst av Ombudet/Laget ar att grundvinsten inte far
Overstiga ett varde om 1 000 kronor. De olika beloppsgrénserna fér utbetalning, och vart
kunden ska vanda sig for utbetalning av vinst, framgar aven av varje Lott samt
Rutindokument. Ombud far aldrig utbetala vinster pa Digitala Lotter.

Vinst far endast utbetalas pa begaran av kund och under forutsattning att (i) kunden
aterlamnar den Fysiska Lotten med vinst till Ombudet/Laget, och (ii) den Fysiska Lotten
som kunden aterlamnar till Ombudet/Laget inte sedan tidigare har blivit registrerad for digital
vinstinldsen pa Hemsidan. For att fa betala ut vinst till kund maste vinstkontroll ske av den
Fysiska Lotten. Vinstkontroll sker genom att Ombudet/Laget laser av den Fysiska Lotten i

5(10)



7.3

7.4

9.1

9.2

10

11

GALLER FRAN MAJ 2026

av Folkspel avsedd elektronisk terminal, applikation eller scanner som ger uppgift om den
Fysiska Lottens vinstvarde.

Pa varje Fysisk Lott anges sista dag for vinstinlésen. Har Fysisk Lott inte I0sts in senast den
angivna dagen har kund inte ratt till eventuell vinst och Ombudet/Laget har inte ratt att betala
ut sadan eventuell vinst. Det betyder att Folkspel inte &ar skyldig att betala ut ersattning till
Ombudet for inldsta Fysiska Lotter vars sista dag for inlésen passerat vid tidpunkten for
utbetalning av vinst.

Av Ombudet/Laget inldsta vinstlotter ska inte returneras till Folkspel, utan ska makuleras
direkt vid vinstinldsen.

RETUR AV OSALDA FYSISKA LOTTER

Ombudet har ratt att returnera osalda Fysiska Lotter till Folkspel under férutsattning att de
Fysiska Lotterna ar intakta, innebarande att eventuella perforeringar ar obrutna och
skrapfalten och kontrollrutor oskrapade, samt att sista returdag for de Fysiska Lotterna
enligt tillampligt Rutindokument inte har 16pt ut. Rutinen for returrapportering kan variera
mellan de Fysiska Lotterna, fér ndrmare information se tillampligt Rutindokument.

VARUMARKEN OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

Ombudet ska vid marknadsféringen av Lotterna efter Folkspels godkdnnande och givna
instruktioner anvanda de varumarken och benamningar som for var tid uppstalls fér Lotterna
("Rattigheterna”’). Ombudet forvarvar ingen &ganderatt till Rattigheterna och
nyttjanderatten till Rattigheterna ar begransad till vad som anges i dessa Ombudsvillkor.

Ombudet far vid férsaljningen av Lotterna inte anvanda andra varumarken, firmanamn eller
kannetecken som kan vara foérvaxlingsbara med Rattigheterna.

KLAGOMAL

Ombudet ska hanvisa varje klagomal hanforligt till Lotterna till Folkspels Kundcenter.

ANDRING AV OMBUDSVILLKOR OCH RUTINDOKUMENT

Folkspel har ratt att ensidigt andra Ombudsvillkoren eller Rutindokument. En andring av
dessa Ombudsvillkor eller Rutindokument trader i kraft trettio (30) dagar efter det att de
andrade dokumenten publicerats pa Ombudsportalen.
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INFORMATION OCH MEDDELANDEN

Eventuella meddelanden som enligt detta Avtal ska ske skriftligen, eller som Part annars
anser sig behova styra motpartens mottagande av, ska sandas med rekommenderat brev
eller e-post till den adress som meddelats av Part via Ombudsportalen.

Meddelande ska anses ha kommit mottagande Part tillhanda:

(a) om avsant med rekommenderat brev: tva vardagar efter avlamnande for
postbefordran; eller

(b) om avsant med e-post: vid avsandarens mottagande av bekraftelse pa
mottagandet av mottagande Part, alternativt automatisk mottagandekvittens vid
sandning.

Utéver vad som anges i punkten 12.2 ovan har Folkspel aven ratt att skicka meddelande till
Ombudet via Ombudsportalen. Meddelande ska i sadana fall anses ha kommit Ombudet
tillhanda vid avsandandet av meddelandet.

Ombudet ska snarast efter andring av kontaktuppgifter eller fakturaadress underratta
Folkspels skriftigen om andringen. Anmaler Ombudet inte sddana andrade férhallanden,
ansvarar inte Folkspel for eventuell skada eller kostnad som Ombudet drabbas av till féljd
av detta.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Folkspel ar aldrig skyldigt att utge ersattning for indirekta skador, sasom utebliven vinst,
intakt eller andra indirekta skador, savida inte skadan orsakats genom Folkspels grova
oaktsamhet eller uppsat.

Folkspel ansvarar inte for skada som kan uppsta till f6ljd av omstandighet utom Folkspels
kontroll, sdsom t.ex. arbetskonflikt (oavsett av vem den pakallats), epidemi eller annan
allvarlig smittspridning, krigshandelse, sabotage, naturkatastrof, driftstérning pa Folkspels
Digitala Forsaljningskanaler eller annan handelse for vilken Folkspel inte svarar.

Part ska framstalla ett eventuellt skadestandsansprak senast sex (6) manader efter det att
Part upptackt grunden for kravet. Om sa inte sker forlorar Parten sin ratt att gora gallande
skadestandsanspraket.

AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE

Avtalet galler mellan Folkspel och Ombudet tills vidare med en émsesidig uppsagningstid
om trettio (30) dagar.

Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller till upphérande
den dag uppsagande Part anger, om:
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(a) motparten i vasentlig man underlatit att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet;
eller
(b) motparten forsatts i konkurs, inlett foretagsrekonstruktion, inlett ackordsférfarande

eller annars kan anses vara pa obestand.

Avseende Kommersiella Ombud har Folkspel aven ratt att skriftigen sédga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om ledningen eller &gandefoérhallandena hos Ombudet féréndras,
om Ombudets ekonomiska situation enligt sedvanlig kreditprévning vasentligt férandrats,
om Ombudet gor sig av med en betydande del av sin verksamhet eller sina tillgangar eller
om Ombudet vidtar atgarder som allvarligt kan paverka férsaljningen av Lotterna i Sverige.

Uppsagning ska alltid ske skriftigen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand fér den uppsagande
Parten.

FOLJDER AV AVTALS UPPHORANDE

Ratten for Ombudet att marknadsféra och sélja Lotterna, samt ratten att anvanda
Rattigheterna, upphér samtidigt som Parternas Avtal upphdr oavsett anledning. Darefter
har Ombudet inte ratt att pa nagot satt marknadsfora eller salja Folkspels Lotter eller att
anvanda Folkspels Réttigheter.

Da Avtalet upphor att galla, oavsett anledning, ska Ombudet genast till Folkspel aterlamna
allt skriftligt material och annat marknadsféringsmaterial som Ombudet har avseende
Lotterna eller Folkspel och ratten att anvanda namnda material upphor.

Vid Avtalets upphdérande ska Ombudet &ven omgaende atersanda samtliga Fysiska Lotter
samt eventuell elektronisk utrustning tillhérande Folkspel, till Folkspel pd Ombudets
bekostnad.

Ombudet har ingen mojlighet att fa ersattning for goodwill, gjorda investeringar eller
liknande for det fall Avtalet sags upp.

SEKRETESS

Bestammelserna och villkoren i dessa Ombudsvillkor och samtlig skriftlig och muntlig
information som lamnats till Part inom ramen for Ombudets férsaljning och marknadsféring
av Lotterna ar konfidentiella ("Konfidentiell Information”). Part har inte ratt att utan andra
Partens skriftiga medgivande offentliggéra Konfidentiell Information, savida inte sadan
skyldighet foéreligger enligt lag, annan forfattning, myndighets bud, borsregler eller god sed
pa aktiemarknaden. Skulle ndgon av Parterna vara skyldig att offentliggéra Konfidentiell
Information ska den andra Parten skriftligen informeras om detta fére sadant
offentliggérande.
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Part ska ocksd tillse att anstdllda eller annan uppdragstagare hos Parten foljer
sekretessatagandet i punkten 16.1 ovan.

Oavsett skalet till Avtalets upphérande ska Parterna vara fortsatta bundna av
sekretessatagandet i denna punkt 16 aven efter att Avtalet har upphort att galla.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Parterna ar overens om att vardera Part ar personuppgiftsansvarig for sin respektive
behandling av personuppgifter. Vardera Part ansvarar for att tillse att enskilda personer som
agerar for Part och Iamnar personuppgifter till den andra inom ramen fér Parternas Avtal,
informeras om den andra Partens personuppgiftsbehandling och integritetspolicy.

Nar du som representant for ett Ombud ansdker hos Folkspel om att f& séalja och
marknadsféra Lotterna sa kommer Folkspel att behandla dina personuppgifter.
Personuppgifterna kommer i férsta hand att samlas in fran dig, men vissa personuppgifter
kan aven komma att samlas in fran tredje part. Folkspel behandlar dina personuppgifter i
enlighet med Folkspels vid var tid gallande integritetspolicy, vilkken du kan hitta via
www.folkspel.se/integritetspolicy. Om du istallet vill att vi skickar en kopia av
integritetspolicyn hem till dig kan du kontakta Folkspels Kundcenter.

OVRIGT

Med undantag fér vad som anges i punkten 1.6 ovan utgér dessa Ombudsvillkor.
tilsammans med eventuella Rutindokument, Parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som dessa dokument behandlar. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som
foregatt Avtalet ersatts av innehallet i dessa dokument.

Skulle nagon bestammelse i Ombudsvillkoren eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Ombudsvillkoren i sin helhet ar ogiltiga utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Ombudsvillkoren, skalig
j@mkning av villkoren ske.

Part far varken éverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Parternas Avtal
utan den andra Partens skriftiga medgivande. Folkspel &ger dock ratt att utan den andra
Partens skriftliga medgivande O&verlata och/eller upplata rattigheter och skyldigheter
hanforliga till Avtalet till sadan juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar eller
kontrolleras av Folkspel.

Om Part underlater att vidta atgadrd med anledning av den andra Partens bristande
uppfyllelse av Parternas Avtal i nagon del, ska sadan underlatenhet inte innebara att Parten
darefter inte har ratt att vidta atgard for liknande eller annan bristande uppfyllelse av Avtalet.
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19 TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.
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BILAGA 1

SARSKILDA VILLKOR — KOMMERSIELLA OMBUD

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Ombudsvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

TILLAMPLIGHET

Detta dokument utgér bilaga 1 till, och utgoér en integrerad del av, Folkspels Ombudsvillkor.
Denna bilaga 1 géller dock endast i férhallande till Kommersiella Ombud.

PROVISION

Ombudet har ratt till viss provision pa det antal Fysiska Lotter som Ombudet saljer
respektive pa de Fysiska Lotter som Ombudet pa ratt satt, dvs. i enlighet med punkten 7 i
Folkspels Allmanna Ombudsvillkor, har betalat ut vinst for.

Vid var tid gallande provision anges i tillampligt Rutindokument. Folkspel har ratt att ensidigt
andra provisionen fér var och en av de Fysiska Lotterna. En andring av provisionen for
Fysisk Lott trader i kraft tidigast trettio (30) dagar efter att den andrade provisionen
publicerats pa Ombudsportalen eller pa annat satt meddelats Ombudet.

Betalning av provision ska ske Iépande genom avdrag i samband med Folkspels fakturering
av de Fysiska Lotterna, respektive i samband med kreditering av Ombudets hantering av
vinstinldsen, enligt punkterna 3.1 — 3.3 nedan.

Ombudet har inte ratt till ytterligare ersattning utdver angiven provision, inklusive men inte
begransat till avgangsvederlag, efterprovision eller annan kompensation. Alla utgifter och
kostnader som Ombudet &drar sig vid uppfyllandet av sina ataganden enligt Parternas Avtal
ska saledes anses inga i de utbetalningar av provision som goérs av Folkspel.

Ombudet har ingen réatt till provision for sadan forsaljning som sker efter att Parternas Avtal
upphort att galla.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Folkspel har ratt att veckovis fakturera Ombudet for férsaljningen av Bingolotter, dvs. for
samtliga Bingolotter hanforliga till senaste spelomgangen vilka inte har returrapporterats
som oséalda. Ovriga Fysiska Lotter faktureras lépande i samband med att de Fysiska
Lotterna levereras till Ombudet, alternativt for de Ombud som har ATG- eller
app/scannerldsning I6pande efterhand som de Fysiska Lotterna aktiveras.
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| samband med faktureringen av férsaljningen av Fysiska Lotter enligt punkten 3.1 ovan ska
Folkspel kreditera Ombudet for vid tidpunkten fér faktureringen redovisade, verifierade och
utestaende osalda och returrapporterade Fysiska Lotter saval som redovisad, verifierad och
utestdende vinstinldsen av Fysiska Lotter.

Folkspel har aven ratt att fakturera de Fysiska Lotter som av Ombudet returrapporterats
som osalda men som inte inkommit till Folkspel inom den av Folkspel féreskrivna tiden
enligt tillampligt Rutindokument.

Om inte annat anges i Rutindokument ska betalning av Bingolotter erlaggas mot faktura
senast fjorton (14) dagar efter fakturans utstéllningsdatum. For 6vriga Fysiska Lotter ska,
om inte annat anges i Rutindokument betalning erlaggas mot faktura senast trettio (30)
dagar efter fakturans utstallningsdatum. Vid sen betalning har Folkspel ratt fill
drojsmalsranta pa det utestadende beloppet enligt rantelagen (1975:635).

Om Ombudet anser att faktura ar felaktig ska fakturan reklameras genast genom att
kontakta Folkspels Kundcenter. Sker inte reklamation inom fem (5) dagar, forlorar Ombudet
ratten att géra invandning mot fakturan.

Har Ombudet reklamerat faktura inom fem (5) dagar och anfoért sakliga skal mot
debiteringen, ska Folkspel pa Ombudets begaran, bevilja anstdnd med betalning av det
tvistiga beloppet till dess Folkspels utredning avslutats eller tvisten pa annat satt slutligen
avgjorts. Folkspel debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa det belopp som
Ombudet slutligen blir skyldigt att betala.

UTBETALNINGAR

Ombudet har ratt att fa utbetalt eventuella innestdende medel och andra tillgodohavanden
som innehas av Folkspel. Folkspel har ratt att, innan utbetalning sker, géra avdrag for
eventuella skulder som Ombudet har till Folkspel, oavsett om skulden har forfallit till
betalning eller inte.

Om Ombudet rakar betala in foér mycket eller ett felaktigt belopp till Folkspel kommer
Folkspel sa snart den felaktiga betalningen har identifierats att skyndsamt, utan avgift samt
i enlighet med Folkspels villkor i 6vrigt, utbetala sadant tillgodohavande till Ombudet.

SARSKILDA RATTIGHETER OCH ATAGANDEN

Folkspel har ratt att fran tid till annan genomféra enklare ekonomisk kontroll saval som
sedvanlig kreditprévning av Ombudet.

Ombudet atar sig att genast informera Folkspel om vasentliga forandringar i Ombudets
agarstruktur, ledning eller organisation.



5.3

54

6.1

6.2

6.3

GALLER FRAN MAJ 2026

Ombudet ska sakerstélla att Masteranvandaren ansvarar fér administrationen av Ombudets
férsaljning av de Fysiska Lotterna samt att Masteranvandaren ar kontaktperson for samtliga
fragor kopplade till férsaljningen av de Fysiska Lotterna.

Om Ombudet vill byta ut Masteranvandaren maste den nya Masteranvandaren forst
skriftligen godkannas av Folkspel.

TVISTER

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiliedomsférfarande
administrerat av  Stockholms  Handelskammares  Skiljedomsinstitut ~ ("SCC”).
Skiljeférfarandets sate ska vara Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och O&vriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om
skilienamnden ska besta av en eller tre skilieman.

Parterna foérbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsltja férekomsten av eller
innehallet i skijedom i anledning av Avtalet eller information om férhandlingar,
skiljeférfarande eller medling i anledning av detsamma. Vad som féreskrivs i denna punkt
galler inte savida annat foljer av lag, annan forfattning, myndighets bud, bérsregler eller god
sed pa aktiemarknaden eller annars erfordras for doms verkstallighet.
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BILAGA 2

SARSKILDA VILLKOR - IDEELLA OMBUD

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Ombudsvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

21

2.2

23

24

3.1

TILLAMPLIGHET

Detta dokument utgér bilaga 2 till, och utgoér en integrerad del av, Folkspels Ombudsvillkor.
Denna bilaga 2 géller dock endast i forhallande till Ideella Ombud. Det ska aven noteras att
i de delar som bilaga 3 till Folkspels Allmanna Ombudsvillkor blir tillamplig, galler inte denna
bilaga 2.

BEHALLNING

Ombudet har ratt till viss behallning pa de Lotter som Ombudet séljer. Den vid var tid
gallande behallningen anges pa Ombudsportalen. Folkspel har ratt att ensidigt andra
behallningen fér var och en av Lotterna. En &ndring av behallningen for Lott trader i kraft
tidigast trettio (30) dagar efter att den andrade behallningen angivits pa Ombudportalen.

Betalning av behallning ska ske l6pande genom avdrag i samband med Folkspels
fakturering av Fysiska Lotter alternativt, om behallning endast ska utbetalas for Digitala
Lotter, genom en kreditfaktura utstalld av Folkspel.

Ombudet har inte ratt till ytterligare ersattning utéver angiven behallning, inklusive men inte
begransat till avgangsvederlag, efterprovision eller annan kompensation. Alla utgifter och
kostnader som Ombudet &drar sig vid uppfyllandet av sina ataganden enligt Parternas Avtal
ska saledes anses inga i de utbetalningar av behallningen som gérs av Folkspel.

Ombudet har ingen ratt till behallning fér sddan forsaljning som sker efter att Parternas Avtal
upphort att galla.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Fysiska Lotter

| samband med leverans av de Fysiska Lotterna kommer Ombudet att fa en faktura for
betalning av de Fysiska Lotterna som bestéllts av Masteranvandaren, och/eller skickats ut
av Folkspel enligt punkten 4.4 i Folkspels Allmanna Ombudsvillkor, med avdrag fér den
behallning Ombudet har ratt till enligt punkten 2 ovan. Fakturan ska betalas i enlighet med
tillampligt Rutindokument for Lotterna. Masteranvandare har aven tiligang till samtliga
fakturor via Ombudsportalen.
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| samband med faktureringen ska Folkspel kreditera Ombudet foér vid tidpunkten for
faktureringen redovisade, verifierade och utestdende osalda och returrapporterade Fysiska
Lotter saval som redovisad, verifierad och utestaende vinstinlésen av Fysiska Lotter.

Osélda och returrapporterade Fysiska Lotter som har inkommit i ratt tid till Folkspel
respektive vinstinldsen av Fysiska Lotter som har redovisats till och verifierats av Folkspel,
samt krediterats av Folkspel, ska utbetalas till Ombudet senast trettio (30) dagar fran
datumet for krediteringen.

Digitala Lotter

Om Ombudet endast har sélt Digitala Lotter kommer Folkspel att betala ut Ombudets
behallning I16pande genom kreditfakturor utstallda av Folkspel i enlighet med tillampligt
Rutindokument for aktuella Lotter. Av fakturan framgar hur Ombudets behallning férdelas
pa Ombudets olika grupper eller Lag i enlighet med Ombudets vid var tid gallande
fordelningsnyckel. For det fall Ombudet dven har salt Fysiska Lotter kan Folkspel dven
komma att betala ut behallningen for Digitala Lotter genom en samlad faktura som skickas
vid leverans av de Fysiska Lotterna enligt punkt 3.1 ovan. Masteranvandare har aven
tillgang till samtliga fakturor via Ombudsportalen.

Dréjsmél och reklamation

Vid sen betalning har Folkspel ratt till drojsmalsranta pa det utestaende beloppet enligt
rantelagen (1975:635).

Om Ombudet anser att faktura ar felaktig ska fakturan reklameras genast genom att
kontakta Folkspels Kundcenter. Sker inte reklamation inom sju (7) dagar férlorar Ombudet
ratten att géra invandning mot fakturan.

Har Ombudet reklamerat faktura inom sju (7) dagar och anfért sakliga skal mot debiteringen,
ska Folkspel pa Ombudets begaran, bevilja anstand med betalning av det tvistiga beloppet
till dess Folkspels utredning avslutats eller tvisten pa annat satt slutligen avgjorts. Folkspel
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa det belopp som Ombudet slutligen
blir skyldigt att betala.

UTBETALNINGAR

Ombudet har ratt att fa utbetalt eventuella innestdende medel och andra tillgodohavanden
som innehas av Folkspel. Folkspel har ratt att, innan utbetalning sker, géra avdrag for
eventuella skulder som Ombudet har till Folkspel, oavsett om skulden har forfallit till
betalning eller inte.

Om Ombudet rakar betala in foér mycket eller ett felaktigt belopp till Folkspel kommer
Folkspel sa snart den felaktiga betalningen har identifierats att skyndsamt, utan avgift samt
i enlighet med Folkspels villkor i 6vrigt, utbetala sadant tillgodohavande till Ombudet.
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ANVANDNING AV FOLKSPELS DIGITALA FORSALJNINGSKANALER

Vid anvandningen av Folkspels Digitala Férsaljningskanaler ska Ombudet sakerstélla att
samtliga de personer som saljer Lotter genom Ombudet alltid iakttar gallande lagar, alla
regler och anvisningar for Folkspels Digitala Forsaljningskanaler samt allmant accepterade
etiska och moraliska normer. Det innebar exempelvis att anvandare av Folkspels Digitala
Forsaljningskanaler inte far:

(a) andra, kopiera, distribuera, sanda, visa, reproducera, publicera, licensiera eller
skapa verk som harleds fran Folkspels Digitala Forsaljningskanaler, eller salja
information eller programvara som utgér en del av Folkspels Digitala
Forsaljningskanaler;

(b) anvanda Folkspels Digitala Forsaljningskanaler for olagliga aktiviteter eller for
distribution eller publicering av material som ar olagligt eller som kan upplevas
som stotande, t.ex. pornografi, framjande av droger, hets mot folkgrupp,
trakasserier, mobbning, eller material som goér intrang i immaterialrattsligt skyddat
material;

(c) anvanda Folkspels Digitala Forsaljningskanaler i eget kommersiellt syfte, som
t.ex. for forsaljning eller reklam fér nagon annan produkt an Lotter;

(d) anvanda Folkspels Digitala Foérsaljningskanaler som distributionskanal eller
kontaktbas for kommersiella budskap fér annat an Lotter, skrappost, spam eller
kedjebrev; eller

(e) Overfora nagot material som innehaller virus eller andra filer, koder eller program
som kan forstora eller skada funktionen av Folkspels Digitala Férsaljningskanaler,
annans dator, elektroniska enhet eller annan egendom.

Folkspel forbehaller sig ratten att ta bort innehall i Folkspels Digitala Forsaljningskanaler
som strider mot punkten 5.1 ovan eller som pa annat satt kan uppfattas som stétande eller
som Folkspel finner olampligt.

Om Ombudet, inklusive de personer som séljer Lotter genom Ombudet, Iagger upp material
pa Folkspels Digitala Foérsaljningskanaler ansvarar Ombudet for att materialet, om det
anvands av Folkspel eller nagon av dess samarbetspartners, inte utgor intrang i tredje mans
rattigheter. Ombudet ar skyldigt att halla Folkspel skadeslost for ansprak fran tredje man pa
grund av Folkspels anvandning av det material som Ombudet lagger upp pa Folkspels
Digitala Forsaljningskanaler.
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SARSKILDA RATTIGHETER OCH ATAGANDEN

Folkspel har ratt att fran tid till annan genomféra enklare ekonomisk kontroll saval som
sedvanlig kreditprévning av Ombudet.

Ombudet ska sakerstélla att Masteranvandaren ansvarar for administrationen av Ombudets
forsaljning av Lotterna samt att Masteranvandaren ar kontaktperson for samtliga fragor
kopplade till férsaljningen av Lotterna.

Om Ombudet vill byta ut Masteranvandaren maste den nya Masteranvandaren forst
skriftligen godkannas av Folkspel.

Ombudet ar ansvarigt for att informera samtliga medlemmar av Ombudet om innehéllet i
dessa Ombudsvillkor, i eventuella Rutindokument samt eventuella ytterligare instruktioner
fran Folkspel.

TVIST

Vid eventuell tvist mellan Ombud och Folkspel ska Parterna i forsta hand férsoka komma
Overens. Om Parterna inte kan enas ska tvisten avgoras i forsta instans av tingsratten i
Goteborg.
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BILAGA 3

SARSKILDA VILLKOR — LAGFORSALJNING

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Ombudsvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

1.1

1.2

2.1

22

2.3

24

3.1

TILLAMPLIGHET

Detta dokument utgor bilaga 3 till, och utgoér en integrerad del av, Folkspels Ombudsvillkor.
Denna bilaga 3 géller dock endast i forhallande till Lagforsaljning. Det ska noteras att det
alltid &r Féreningen som ar Ombud enligt Ombudsvillkoren.

Om denna bilaga 3 &r tillamplig i enlighet med vad som anges i punkten 1.1 ovan, ska de
villkor som anges i denna bilaga 3 aga foretrade fram de villkor som anges i bilaga 2 i
forhallande till Lagférsaljningen.

BEHALLNING

Ombudet har ratt till viss behallning pa de Lotter som Ombudet séljer. Den vid var tid
gallande behallningen anges pad Ombudsportalen. Folkspel har ratt att ensidigt andra
behallningen fér var och en av Lotterna. En andring av behallningen for Lott trader i kraft
tidigast trettio (30) dagar efter att den andrade behallningen angivits pa Ombudportalen.

Betalning av behallning ska ske lépande genom avdrag i samband med Folkspels
fakturering av Fysiska Lotter alternativt, om behallning endast ska utbetalas fér Digitala
Lotter, genom en kreditfaktura utstalld av Folkspel.

Ombudet har inte ratt till ytterligare ersattning utéver angiven behallning, inklusive men inte
begransat till avgangsvederlag, efterprovision eller annan kompensation. Alla utgifter och
kostnader som Ombudet adrar sig vid uppfyllandet av Ombudet och Lagets ataganden
enligt Parternas Avtal ska saledes anses ingéd i de utbetalningar av behallningen som gors
av Folkspel.

Ombudet har ingen ratt till behallning for sadan férsaljning som sker efter att Parternas Avtal
upphort att galla.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Fysiska Lotter

| samband med leverans av Fysiska Lotterna kommer Ombudet att f& en faktura for
betalning av de Fysiska Lotterna som bestallts av Lagets Masteranvandare med avdrag for
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den behallning Ombudet har ratt till enligt punkten 2 ovan. Fakturan ska betalas i enlighet
med tilldampligt Rutindokument for Lotterna.

| samband med faktureringen ska Folkspel kreditera Ombudet for vid tidpunkten for
faktureringen redovisade, verifierade och utestdende osalda och returrapporterade Fysiska
Lotter saval som redovisad, verifierad och utestdende vinstinlésen av Fysiska Lotter.

Osalda och returrapporterade Fysiska Lotter som har inkommit i ratt tid till Folkspel
respektive vinstinldsen av Fysiska Lotter som har redovisats till och verifierats av Folkspel,
samt krediterats av Folkspel, ska utbetalas till Ombudet senast trettio (30) dagar fran
datumet for krediteringen.

Digitala Lotter

Om Ombudet endast har salt Digitala Lotter kommer Folkspel att betala ut Ombudets
behallning I16pande genom kreditfakturor utstallda av Folkspel i enlighet med tillampligt
Rutindokument for aktuella Lotter. Av fakturan framgar hur Ombudets behallning férdelas
pa Ombudets olika grupper eller Lag i enlighet med Ombudets vid var tid gallande
fordelningsnyckel. For det fall Ombudet aven har salt Fysiska Lotter kan Folkspel aven
komma att betala ut behallningen for Digitala Lotter genom en samlad faktura som skickas
vid leverans av de Fysiska Lotterna enligt punkt 3.1 ovan. Masteranvandare har aven
tillgang till samtliga fakturor via Ombudsportalen.

Dréjsmél och reklamation

Vid sen betalning har Folkspel ratt till drojsmalsranta pa det utestdende beloppet enligt
rantelagen (1975:635).

Om Ombudet anser att faktura ar felaktig ska fakturan reklameras genast genom att
kontakta Folkspels Kundcenter. Sker inte reklamation inom sju (7) dagar férlorar Ombudet
ratten att géra invandning mot fakturan.

Har Ombudet reklamerat faktura inom sju (7) dagar och anfort sakliga skal mot debiteringen,
ska Folkspel pa Ombudets begaran, bevilja anstand med betalning av det tvistiga beloppet
till dess Folkspels utredning avslutats eller tvisten pa annat satt slutligen avgjorts. Folkspel
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa det belopp som Ombudet slutligen
blir skyldig att betala.

UTBETALNINGAR

Ombudet har ratt att fa utbetalt eventuella innestdende medel och andra tillgodohavanden
som innehas av Folkspel. Folkspel har ratt att, innan utbetalning sker, gora avdrag for
eventuella skulder som Ombudet har till Folkspel, oavsett om skulden har forfallit till
betalning eller inte.
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Om Ombudet rakar betala in for mycket eller ett felaktigt belopp till Folkspel kommer
Folkspel sa snart den felaktiga betalningen har identifierats att skyndsamt, utan avgift samt
i enlighet med Folkspels villkor i dvrigt, utbetala sadant tillgodohavande till Ombudet.

ANVANDNING AV FOLKSPELS DIGITALA FORSALJNINGSKANALER

Vid anvandningen av Folkspels Digitala Forsaljningskanaler ska Ombudet sdkerstalla att
samtliga de personer som saljer Lotter genom Ombudet alltid iakttar gallande lagar, alla
regler och anvisningar for Folkspels Digitala Forsaljningskanaler samt allmant accepterade
etiska och moraliska normer. Det innebar exempelvis att anvandare av Folkspels Digitala
Forsaljningskanaler inte far:

(f) andra, kopiera, distribuera, sanda, visa, reproducera, publicera, licensiera eller
skapa verk som harleds fran Folkspels Digitala Forsaljningskanaler, eller salja
information eller programvara som utgér en del av Folkspels Digitala
Forsaljningskanaler;

(9) anvanda Folkspels Digitala Forsaljningskanaler for olagliga aktiviteter eller for
distribution eller publicering av material som ar olagligt eller som kan upplevas
som stotande, t.ex. pornografi, framjande av droger, hets mot folkgrupp,
trakasserier, mobbning, eller material som gér intrang i immaterialrattsligt skyddat
material;

(h) anvanda Folkspels Digitala Forsaljningskanaler i eget kommersiellt syfte, som
t.ex. for forsaljning eller reklam fér nagon annan produkt an Lotter;

(i) anvanda Folkspels Digitala Foérsaljningskanaler som distributionskanal eller
kontaktbas for kommersiella budskap fér annat an Lotter, skrappost, spam eller
kedjebrev; eller

)] Overféra nagot material som innehaller virus eller andra filer, koder eller program
som kan forstora eller skada funktionen av Folkspels Digitala Forsaljningskanaler,
annans dator, elektroniska enhet eller annan egendom.

Folkspel forbehaller sig ratten att ta bort innehall i Folkspels Digitala Forsaljningskanaler
som strider mot punkten 5.1 ovan eller som pa annat satt kan uppfattas som stétande eller
som Folkspel finner olampligt.

Om Ombudet, inklusive de personer som saljer Lotter genom Ombudet, lagger upp material
pa Folkspels Digitala Forsaljningskanaler ansvarar Ombudet fér att materialet, om det
anvands av Folkspel eller nagon av dess samarbetspartners, inte utgor intrang i tredje mans
rattigheter. Ombudet ar skyldigt att halla Folkspel skadeslost for ansprak fran tredje man pa
grund av Folkspels anvandning av det material som Ombudet lagger upp pa Folkspels
Digitala Forsaljningskanaler.
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SARSKILDA RATTIGHETER OCH ATAGANDEN

Folkspel har ratt att fran tid till annan genomféra enklare ekonomisk kontroll saval som
sedvanlig kreditprévning av Ombudet.

Ombudet ska sakerstédlla att Lagets Masteranvandare ansvarar for administrationen av
Lagets forsaljning av Lotterna samt att Lagets Masteranvéndare ar kontaktperson fér
samtliga fragor kopplade till Lagets forséljning av Lotterna.

Om Ombudet vill byta ut Lagets Masteranvandare maste den nya Masteranvandaren for
Laget forst skriftigen godkannas av Folkspel.

Ombudet ar ansvarigt for att, genom Lagets Masteranvandare, informera samtliga av
Lagets medlemmar om innehéllet i dessa Ombudsvillkor, i eventuella Rutindokument samt
eventuella ytterligare instruktioner fran Folkspel.

TVIST

Vid eventuell tvist mellan Ombud och Folkspel ska Parterna i forsta hand férsoka komma
Overens. Om Parterna inte kan enas ska tvisten avgoras i forsta instans av tingsratten i
Goteborg.




